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Allgemeine Geschäftsbedingungen Bereiche Verkauf / Installation / Service  
der R+R SonicDesign AG, mit Hauptsitz in CH-9000 St.Gallen Ausgabe 06/2003 
 
Grundsätzliches 
Nachfolgende Bedingungen gelten für alle gegenwärtigen und zukünftigen Geschäfte. Jegliche 
Auftragserteilung an R+R SonicDesign AG (nachfolgend 'R+R SonicDesign') beinhaltet die 
Anerkennung der vorliegenden Bedingungen durch den Abnehmer (ausser bei Vermietungen, wo 
die Allgemeinen Geschäftsbedingungen Bereich Vermietung gelten). 
Die vorliegenden Allgemeinen Geschäftsbedingungen (nachstehend 'AGB') gehen allfälligen 
allgemeinen Geschäfts- bzw. Vertragsbedingungen des Abnehmers vor. 
Aenderungen der vorliegenden Geschäftsbedingungen bedürfen der schriflichen Form. 
Nichtigkeit oder Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen dieser AGB berühren die Gültigkeit der 
übrigen Bestimmungen und Vereinbarungen nicht. 
 
Lieferungen 
Die Ware reist grundsätzlich auf Gefahr des Empfängers, auch bei Franko Haus-Lieferung. 
Transportschäden müssen immer umgehend nach Empfang (z.T. innert 24 Stunden!) der 
Transportunternehmung gemeldet und R+R SonicDesign mitgeteilt werden. Dies gilt auch, wenn die 
Verpackung der Ware äusserlich keinerlei Schaden aufweist. 
R+R SonicDesign bemüht sich selbstverständlich, alle bestätigten Liefertermine einzuhalten. Sollte 
dies aufgrund höherer Gewalt, Ausfall von Produktionseinrichtungen, verspätete oder fehlerhafte 
Zulieferung von Dritten oder der beteiligten Spedition, behördliche Massnahmen oder 
Unterlassungen nicht möglich sein, kann R+R SonicDesign keinesfalls haftbar gemacht werden und 
die Lieferfristen verlängern sich angemessen. 
Die von den Parteien vereinbarten Lieferfristen bzw. -termine stellen keine Verfalltage oder Fixdaten 
dar. Es ist nicht die Absicht der Parteien, dass R+R SonicDesign ohne Willen des Abnehmers nur bis 
zum vereinbarten Termin oder bis zum Ablauf der vereinbarten Frist liefern darf.  
Kommt der Abnehmer seinen Pflichten gegenüber R+R SonicDesign nicht nach, wird die 
Warenlieferung durch R+R SonicDesign gestoppt, bis der Abnehmer seine Pflichten vertragsgemäss 
erfüllt.  
 
Rücknahmen / Umtausch 
Rücknahmen und Umtausch sind nur nach vorheriger Vereinbarung möglich. Es kann nur Ware im 
Neuzustand in einwandfreier Originalverpackung zurückgenommen werden. Sämtliche Fracht- und 
übrigen Spesen gehen zulasten des Abnehmers. Material, welches speziell bestellt werden musste, 
sowie Gebrauchtwaren können weder zurückgenommen noch umgetauscht werden. 
 
Preise / Zahlungskonditionen 
Soweit nicht anders angegeben, verstehen sich alle Preisangaben in CHF, exkl. MWSt, ohne 
Verpackung, franko Lager St.Gallen oder Zürich. 
Die aktuell veröffentlichten Preislisten ersetzen alle vorangegangenen. 
Keine Haftung für Druckfehler, alle Angaben ohne Gewähr. 
Preisanpassungen aufgrund von Wechselkursschwankungen, Modelländerungen der Hersteller etc. 
bleiben jederzeit vorbehalten. 
Das Zahlungsziel wird festgelegt gemäss den Angaben auf Bestätigungen bzw. Rechnungen von R+R 
SonicDesign. Grundsätzlich gilt, dass der gesamte Rechnungsbetrag ohne jegliche Abzüge , Skonti, 
Rabatte usw. innerhalb 30 Tagen nach Rechnungsstellung zu bezahlen ist. Die Zurückhaltung von 
Zahlungen durch den Abnehmer oder die Verrechnung mit irgendwelchen allfälligen 
Gegenforderungen ist ohne schriftliche Zustimmung von R+R SonicDesign ausgeschlossen. 
Bei allen Verkäufen von Gebrauchtwaren gilt generell Zahlung in bar bei Abholung, gegen 
Vorauskasse oder Nachnahme. 
Es besteht kein Recht des Abnehmers auf Teilzahlungen oder die Vornahme von Abzügen aufgrund 
von Mängeln an der Lieferung ohne schriftliche Zustimmung von R+R SonicDesign. Die gelieferte 
Ware bleibt bis zur vollständigen Bezahlung in jedem Fall Eigentum von R+R SonicDesign, die 
Eintragung eines Eigentumsvorbehaltes im entsprechenden Register bleibt vorbehalten. Bei 
Verarbeitung oder Verbindung mit anderen Waren erwirbt R+R SonicDesign Miteigentum an der 
hergestellten Ware. 
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Garantie 
12 Monate Garantie auf alle Produkte, sofern nicht anders angegeben (Ausnahme: L-ACOUSTICS-
Produkte = 36 Monate Garantie) nach erfolgter Lieferung. 
12 Monate Garantie auf alle Dienstleistungen nach Erbringung oder, wenn vertraglich vereinbart, 
nach Abnahme. 
Sofern nicht schriftlich anders vereinbart, bestehen bei sämtlichen Gebrauchtwaren-Verkäufen 
keinerlei Garantieansprüche. 
Garantieansprüche erstrecken sich ausschliesslich auf Fabrikations- und Materialmängel, unter 
Ausschluss von Abnützung, Materialermüdung, Manipulationen aller Art, falscher Handhabung, 
mangelnder Wartung etc. 
Die Garantie beschränkt sich auf die Behebung der Fehler auf Kosten von R+R SonicDesign.  
Der Abnehmer hat die Ware oder Dienstleistung unmittelbar nach ihrem Empfang auf Mängel zu 
überprüfen und dabei festgestellte Mängel R+R SonicDesign unverzüglich schriftlich anzuzeigen. 
Unterlässt der Abnehmer diese Anzeige, gilt die Ware oder Dienstleistung als genehmigt, soweit es 
sich nicht  um versteckte Mängel handelt.  
Die Gewährleistungen umfassen ausschliesslich den kostenlosen Ersatz von defekten Komponenten 
bzw. deren Reparatur. Es können keine weiteren Ansprüche geltend gemacht werden. 
R+R SonicDesign übernimmt keinerlei Haftung für indirekte Schäden oder Mängelfolgeschäden des 
Abnehmers. 
 
Sicherheitstechnische Vorschriften 
R+R SonicDesign macht den Abnehmer ausdrücklich darauf aufmerksam, dass bei Verwendung ihrer  
Produkte die in der Schweiz gültigen sicherheitstechnischen Vorschriften einzuhalten sind.  
Bei Installationen muss der Abnehmer dafür sorgen, dass die elektrischen Installationen die SEV-
Vorschriften erfüllen. 
Bei fliegenden (aufgehängten) Komponenten der Installation muss sich R+R SonicDesign in der Regel 
bezüglich Tragfähigkeit auf Angaben von Drittpersonen abstützen (z.B. Baustatiker, Hauswarte, 
Lichtverantwortliche, etc.): Dementsprechend erstreckt sich die Haftung von R+R SonicDesign 
lediglich auf den Einsatz seines zum Lieferumfang gehörigen, zum Fliegen verwendeten Materials, 
und endet an der Befestigung an Teilen von Drittpersonen (Haken an Decken, Brüstungen, 
Lichttraversen, Züge etc.). 
 
Verletzung von Schutzrechten 
Wird ein Produkt oder eine Dienstleistung aufgrund von Zeichnungen oder sonstigen Angaben des 
Abnehmers (Sonderfertigungen) hergestellt und geliefert, sowie eventuell installiert, und werden 
hierdurch Schutzrechte Dritter verletzt, so ist der Abnehmer verpflichtet, R+R SonicDesign von allen 
Ansprüchen Dritter und von einer etwaigen Rechtsverteidigung freizustellen. 
 
Gerichtsstand 
Sämtliche Geschäftsbeziehungen und Vereinbarungen unterliegen schweizerischem Recht. 
Erfüllungsort und Gerichtsstand ist CH-St.Gallen. 
 
 
 


