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Description Unit Price (CHF)
incl. MWSt/TVA

Ultimate Ears Universal Fit

 Ultimate Ears  5 PRO ToGo Universal Fit In-Ear Monitors (incl. Ear Tips Set) 649.00
 Ultimate Ears  UE 150 PerForm Fit Universal In-Ear Monitors (incl. Ear Tips Set) 259.00
 Ultimate Ears  UE 250 PerForm Fit Universal In-Ear Monitors (incl. Ear Tips Set) 379.00
 Ultimate Ears  UE 350 PerForm Fit Universal In-Ear Monitors (incl. Ear Tips Set) 499.00

PRO Custom

 Ultimate Ears  5 PRO (Ambient), Custom In-Ear Monitors 810.00
 Ultimate Ears  5 PRO Custom In-Ear Monitors 750.00
 Ultimate Ears  6 PRO (Ambient), Custom In-Ear Monitors 1'010.00
 Ultimate Ears  6 PRO Custom In-Ear Monitors 950.00
 Ultimate Ears  7 PRO (Ambient), Custom In-Ear Monitors 1'250.00
 Ultimate Ears  7 PRO Custom In-Ear Monitors 1'190.00
 Ultimate Ears  REFERENCE REMASTERED, Custom In-Ear Reference Monitors 1'280.00
 Ultimate Ears  SS, Stereo Single Custom In-Ear Monitor (one ear only) 750.00
 Ultimate Ears 11 PRO (Ambient), Custom In-Ear Monitors 1'550.00
 Ultimate Ears 11 PRO Custom In-Ear Monitors 1'490.00
 Ultimate Ears 18+ PRO (Ambient), Custom In-Ear Monitors 1'860.00
 Ultimate Ears 18+ PRO Custom In-Ear Monitors 1'800.00
 Ultimate Ears LIVE (Ambient), Custom In-Ear Monitors 2'610.00
 Ultimate Ears LIVE, Custom In-Ear Monitors 2'550.00
 Ultimate Ears Musician's Custom Ear Plugs Extra Filters -15db 99.00
 Ultimate Ears Musician's Custom Ear Plugs Extra Filters -25db 99.00
 Ultimate Ears Musician's Custom Ear Plugs with -15 or -25dB Filter 270.00
 Ultimate Ears PREMIER (Ambient), Custom In-Ear Monitors 3'250.00
 Ultimate Ears PREMIER, Custom In-Ear Monitors 3'190.00

PRO Custom Artwork

 Ultimate Ears Design: Customer Initials instead of UE Logo 60.00
 Ultimate Ears Design: Remove UE Logo 60.00
 Ultimate Ears Surcharge Colors + Artwork: Faceplates in Non-Standard Colors 100.00
 Ultimate Ears Surcharge Colors + Artwork: Surcharge for Halo (Gold or Silver)

on Faceplates 200.00
 Ultimate Ears Surcharge Colors + Artwork: Surcharge for Special

Materials/Designs on Faceplates (Sparkle, Woods, Carbon Fiber, Color Waves,
Gold, Titanium, Mirror, Mother of Pearl + Black Mother of Pearl) 100.00

 Ultimate Ears Surcharge Colors: Surcharge for Colored Shells (only available for
fixed [non-SWITCH] IEMs) 100.00

 Ultimate Ears Surcharge Older 3D-Artwork (crystals, time attack, falling
rainbow, cheese square, fuel, golden curve, metal muscle) -> avialable on
request 406.50

 Ultimate Ears Surcharge Own Custom Artwork for Faceplates (Left/Right
identical or different, incl. removal of UE Logo) 200.00

 Ultimate Ears SWITCH Accessory Faceplates, per pair 120.00
 Ultimate Ears SWITCH Collectors Case, Leather, up to 6 pairs of faceplates 35.00
 Ultimate Ears SWITCH Option with 3 pairs of faceplates (Colors, Sparkle,

Specialty Materials) in Paper Sleeve Case 190.00
 Ultimate Ears SWITCH Upgrade, incl. Original faceplate and 3 new pairs of

faceplates (Colors, Sparkle, Specialty Materials) in Paper Sleeve Case 250.00

UE COMM

 Ultimate Ears  UE COMM Headset with UE5 Monitors, Electret Mic and TA5F
Connector and Adaptor Kit 1'500.00

 Ultimate Ears  UE COMM Retrofit of previously owned UE Customs, with
Electret Mic and TA5F Connector and Adaptor Kit 990.00

 Ultimate Ears Longer Mic Boom version for UE COMM 345.90
 Ultimate Ears Motorola Adaptor Surveillance Kit, Listen only version 270.30
 Ultimate Ears Motorola Adaptor Surveillance Kit, PTT version 324.30



Description Unit Price (CHF)
incl. MWSt/TVA

Spare + Upgrade Cables

 Ultimate Ears MMCX Plug Android Mic Cable, 120 cm, Color: Black 80.30
 Ultimate Ears MMCX Plug iOS Mic Cable, 120 cm, Color: Black 80.30
 Ultimate Ears MMCX Plug iOS Mic Cable, 120 cm, Color: Blue 80.30
 Ultimate Ears MMCX Plug Stage Cable, 120 cm, Color: Black 69.30
 Ultimate Ears PRO IPX Plug SuperBax Balanced Cable with Ear Loop, 125cm,

Color: Clear 200.00
 Ultimate Ears PRO IPX Plug SuperBax Cable with Ear Loop, 125cm, Color: Black 150.00
 Ultimate Ears PRO IPX Plug SuperBax Cable with Ear Loop, 125cm, Color: Clear 150.00
 Ultimate Ears PRO IPX Plug SuperBax Cable with Ear Loop, 160cm, Color: Black 150.00
 Ultimate Ears PRO IPX Plug SuperBax Cable with Ear Loop, 160cm, Color: Clear 150.00
 Ultimate Ears PRO IPX Plug SuperBax Cable with Ear Loop, 240cm, Color: Black 175.00
 Ultimate Ears PRO IPX Upgrade: Change Sockets on existing Monitors from

SL/MMCX to IPX (both sides, incl. Cable Stage or Bluetooth) 295.00
 Ultimate Ears PRO SL Plug Apple Lightning Cable, 120 cm 99.40
 Ultimate Ears PRO SL Plug Balanced Cable for Astell&Kern Player, 4-Pole, 120

cm, Color: Black 80.30
 Ultimate Ears PRO SL Plug iOS Mic Cable, 120 cm, Color: Black 80.30
 Ultimate Ears PRO SL Plug Stage Cable (3-Pin, for UE SS), 120 cm, Color: Silver 69.00
 Ultimate Ears PRO SL Plug Stage Cable (3-Pin, for UE SS), 160 cm, Color: Silver 69.00
 Ultimate Ears PRO SL Plug Stage Cable, 120 cm, Color: Black 69.00
 Ultimate Ears PRO SL Plug Stage Cable, 120 cm, Color: Silver 69.00
 Ultimate Ears PRO SL Plug Stage Cable, 160 cm, Color: Black 69.00
 Ultimate Ears PRO SL Plug Stage Cable, 160 cm, Color: Silver 69.00
 Ultimate Ears Surcharge for IPX Cable 240cm, Color: Black (when ordered with

IEMs) 25.00

Accessories + Spare Parts

 Ultimate Ears Buffer Jack Attenuator for lowering audio signals 15.00
 Ultimate Ears Comply Soft Wraps 24.10
 Ultimate Ears Ear Tip Foam for 900S, Package of 10 in same size (S, M, L) 37.90
 Ultimate Ears Ear Tip Silicone for UE ToGo + 900S, Package of 10 in same size

(XXXS - L) 37.90
 Ultimate Ears Hard Case Square, black (incl. Engraving, max. 35 Characters) 60.00
 Ultimate Ears Plastic Plug v2, -26dB (4-Pack), Replacement Plugs v2 for

Standard Ambient Models, with Grip for comfortable removing 15.00
 Ultimate Ears Plastic Plug, -26dB (4-Pack), Replacement Plugs for Standard

Ambient Models 15.00
 Ultimate Ears PRO Charging Clip for Bluetooth Cable, Color: Black or White 45.20
 Ultimate Ears PRO Line Drive, Line Level Signal Buffer 139.50
 Ultimate Ears Sound Guard, Enhance sound quality, dynamic range and reduce

accidental audio spikes 169.70
 Ultimate Ears Sound Tap AC, Inserts into any signal path, with audio spike

protection + active impedance matching, incl. AC Power Adapter 296.10
 Ultimate Ears Sound Tap Cable Kit: 3.5mm Stereo Extension, Jack > Jack, Jack >

XLR  Cables 68.20
 Ultimate Ears Sta-dri Dehumidifier 15.00
 Ultimate Ears Wax Removing Tool 2.70

Service + Repairs

 Ear impressions incl. Scanning of Impressions (Service not from R+R) 65.00
 Ultimate Ears Repair (Flat Rate Cost) 250.00
 Ultimate Ears Surcharge Rush manufacturing 300.00



Allgemeine Geschäftsbedingungen Bereich Verkauf Ultimate Ears/Porter & Davies                                    Ausgabe   01/2023

der R+R SonicDesign AG, mit Hauptsitz in CH-9000 St.Gallen

Grundsätzliches
Nachfolgende Bedingungen gelten für alle gegenwärtigen und zukünftigen Geschäfte. Jegliche Auftragserteilung an R+R SonicDesign 
AG (nachfolgend 'R+R SonicDesign') beinhaltet die Anerkennung der vorliegenden Bedingungen durch den Abnehmer.
Nichtigkeit oder Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen dieser AGB berühren die Gültigkeit der übrigen Bestimmungen und 
Vereinbarungen nicht.

Lieferungen
Die Ware reist grundsätzlich auf Gefahr des Empfängers, auch bei Franko Haus-Lieferung. Transportschäden müssen immer umgehend 
nach Empfang (z.T. innert 24 Stunden!) der Transportunternehmung gemeldet und R+R SonicDesign mitgeteilt werden. Dies gilt auch, 
wenn die Verpackung der Ware äusserlich keinerlei Schaden aufweist.
R+R SonicDesign bemüht sich selbstverständlich, alle bestätigten Liefertermine einzuhalten. Sollte dies nicht möglich sein, kann R+R 
SonicDesign keinesfalls haftbar gemacht werden und die Lieferfristen verlängern sich angemessen. Ein bereits erteilter Auftrag kann 
aufgrund einer Lieferverzögerung nicht storniert werden.

Rücknahmen / Umtausch
Rücknahme und Gutschrift von allen UE Custom Produkten (angepasste Fertigungen) ist in jedem Fall ausgeschlossen. 
Rücknahmen und Umtausch anderer Produkte sind nur nach vorheriger Vereinbarung möglich. Es kann nur Ware im Neuzustand in 
einwandfreier Originalverpackung zurückgenommen werden. Sämtliche Fracht- und übrigen Spesen gehen zulasten des Abnehmers. 
Material, welches speziell bestellt werden musste, sowie Gebrauchtwaren können weder zurückgenommen noch umgetauscht werden.

Preise / Zahlungskonditionen
Soweit nicht anders angegeben, verstehen sich alle Preisangaben in CHF, exkl. MWSt, ohne Verpackung, franko Lager CH - St.Gallen.
Die aktuell veröffentlichten Preislisten ersetzen alle vorangegangenen.
Keine Haftung für Druckfehler, alle Angaben ohne Gewähr.
Preisanpassungen aufgrund von Wechselkursschwankungen, Modelländerungen der Hersteller etc. bleiben jederzeit vorbehalten.
Sofern nicht ausdrücklich anders vereinbart, hat die Zahlung im voraus (d.h. bei Bestätigung des Auftrags) zu erfolgen. Bei verspäteter 
Bezahlung behält sich R+R SonicDesign die Sistierung des Auftrags bis zum Zahlungseingang vor.

Digital Scans / Ohrabdrücke
Für die Passform von Abdrücken oder Scans für UE Custom-Produkte ist der Auftraggeber selbst verantwortlich. Nachbesserungen von 
Abdrücken, Scans oder fertiger IEM-Systeme gehen zulasten des Auftraggebers, soweit nicht ein Fehler von UE oder R+R SonicDesign 
vorliegt.

Garantie
Im Falle einer fehlerhaften Anpassung gilt für alle UE Custom-Produkte eine eingeschränkte Garantie von 90 Tagen ab ursprünglichem 
Lieferdatum. Für Material- oder Verarbeitungsfehler gilt eine Garantie von 1 Jahr bei allen UE-Produkten (UE Custom Hörer = 2 Jahre).
Für alle übrigen Produkte gilt eine Garantie von 2 Jahren.
Garantieansprüche erstrecken sich ausschliesslich auf Fabrikations- und Materialmängel, unter Ausschluss von Abnützung, 
Materialermüdung, Manipulationen aller Art, falscher Handhabung, mangelnder Wartung etc.
Die Garantie beschränkt sich auf die Behebung der Fehler auf Kosten von R+R SonicDesign.
Der Abnehmer hat die Ware oder Dienstleistung unmittelbar nach ihrem Empfang auf Mängel zu überprüfen und dabei festgestellte 
Mängel R+R SonicDesign unverzüglich schriftlich anzuzeigen.
Die Gewährleistungen umfassen ausschliesslich den kostenlosen Ersatz von defekten Komponenten bzw. deren Reparatur. Es können 
keine weiteren Ansprüche geltend gemacht werden.
R+R SonicDesign übernimmt keinerlei Haftung für indirekte Schäden oder Mängelfolgeschäden des Abnehmers.

Gerichtsstand
Sämtliche Geschäftsbeziehungen und Vereinbarungen unterliegen schweizerischem Recht. Erfüllungsort und Gerichtsstand ist 
CH - St.Gallen.

English (short version)

Terms of payment
Payment has to be done in advance: Together with the confimation of the order, R+R SonicDesign attaches an invoice, to be paid on  
receipt. R+R SonicDesign reserves the right to suspend the order until full payment will be made.

Ear impressions for UE Custom Products
The customer is fully responsible for the fit of his ear impressions or digital ear scans. Rework of impressions or finished IEM's are at the 
expense of the customer, if there is no clear mistake of UE or R+R SonicDesign.

Terms of delivery
All dates stated in offers and confirmations are estimated. R+R SonicDesign excludes all liability for any delay in delivery. Furthermore, 
confirmed orders cannot be cancelled due to delays in delivery.

Return / warranty
Return is excluded for all UE custom products. There will be a limited fit warranty of 90 days from date of delivery.
All manufacturer defects of UE products are covered by a full warranty of 1 year (UE Custom Monitors = 2 years).
All other products are covered by a warranty of 2 years from date of delivery.
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